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L'emergenza coronavirus ha fatto diventare una necessità lo smart
working, ma questa situazione ne può far emergere anche l'utilità
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«Da un lato vogliamo contribuire con senso civico alle misure precauzionali

richieste dal Governo e dalla Regione Lombardia, dall’altro è essenziale per noi

continuare ad erogare il servizio e supportare i nostri clienti». Silvia Bolzoni,

president & CEO di Zeta Service, spiega così la scelta della sua azienda,

specializzata in amministrazione del personale, che, come molte altre (anche i

dipendenti del Comune di Milano, in questo periodo di emergenza coronavirus

(https://www.vanityfair.it/speciale/speciale-coronavirus)ha scelto lo smart working.

Nel caso di Zeta Service è la prima volta che tutta l’azienda lavora

contemporaneamente da remoto, non andando per niente in u�cio.

Dall’emergenza può però nascere una buona pratica di lavoro. «Oggi lo stiamo

vivendo come un’esigenza contingente, ma lo smart working strutturale ha un

feedback positivo sotto diversi aspetti», spiega Emanuele Barberis, responsabile del

dipartimento di Diritto del Lavoro dello studio legale Chiomenti. Ed è lui a

guidarci nella conoscenza dello smart working: «C’è una legge dello Stato da diversi

anni, regolata anche da una circolare dell’Inps del 2017 per la sicurezza dei luoghi di

lavoro lavorando anche da remoto. Non ci sono limitazioni di genere, status o

categoria».
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Perché in questi giorni è più facile farlo?

«Il governo ha emanato un provvedimento che consente ai datori di lavoro nelle

zone rosse e gialle e ai dipendenti che abitano in queste zone di poter continuare a

lavorare da casa senza dover fare un contratto di smart working, che prima era

obbligatorio e da depositare a�nché l’Inail fosse informato. Adesso il governo dice

che si può fare senza l’accordo individuale. È su�ciente che il datore di lavoro

depositi sul portale del ministero un’autocerti�cazione con i nomi dei dipendenti in

smart working e al lavoratore arrivare un modulo sulla sicurezza con le linee guida

su come si lavora in smart working».

Le tutele e i diritti sono gli stessi?

«Sì, le linee guida indicano i luoghi adatti a lavorare: con una buona illuminazione,

non esposti a pericoli (il picco della montagna non va bene, il tavolo del salotto sì).

L’azienda può poi dare indicazioni speci�che: per esempio va bene il tavolo della

cucina, ma lontano da fonti di calore».

I tempi di lavoro?

«Noi lo precisiamo sempre: non sei in vacanza, non sei in permesso. L’orario di

lavoro rimane uguale, se hai bisogno di uscire devi chiedere un permesso come fossi

in u�cio».

Quali sono i limiti della sicurezza?

«L’azienda deve darti un equipaggiamento per lavorare da casa con pc e linee di

connessione protette. Hai la possibilità di entrare nelle intranet. Il limite è dato dal

tipo di attività che fai: un avvocato, un consulente, un creativo lo possono fare, ma

poi servono per tutti appuntamenti e macchinari che sono in sede».

Al datore di lavoro conviene lo smart working?

«Tutte le statistiche dimostrano che le aziende che hanno implementato lo smart

working hanno un aumento di produttività importante da parte dei dipendenti, una

possibilità di gestione più �essibile degli spazi, una diminuzione dei periodi di

assenteismo, uno strumento per gestire casi particolari come maternità, disabilità e

questioni personali senza dare discontinuità all’attività lavorativa».

Smart working: regole e opportunità del …

(https://www.vanityfair.it)

  MENU CERCA 

https://cat.fr.eu.criteo.com/delivery/ck.php?cppv=3&cpp=aN2OzElX8bmI2UCcYj4XnizJBapN2uCkl2P8qvzpPgj1a2psXIqk_hAd2zJ2SYkbq0qIMUpCw05JsTO-9xl9_UkMJL6DJ768hJVf1kQdcNU6CD3Q9gp5JcsVSYuPHnHoABV1GBDdW2_0jmK_gcnrwH7iIracuORuuJHDpXrUnTJHe2EOUUDvE_aHelgo3CfNdbTK6IpeI38qijCjH4g5-TGiy9b5tltZloINowgsqjpma4QWkSzukdiYh7MgnA38bvYrC2xlZ5mIW1q_KeSFUa2sGbUiNa25awed2xRh0G1QcT1l2pzNifI0exLx-LqB_ABUlaj1HwNkfMgOwB7eYTcGL_q81g4BXe2cYC3GbsZllnN0GSqASLvXNhL5_8gDFB_U-3IEur3639XC2AXf1x33Pv1I2nOuOs_JgWEqA9xQXLSm&maxdest=https%3A%2F%2Flifelearning.it%2F%3Frmk%3D46%26utm_source%3Dcriteo
https://cat.fr.eu.criteo.com/delivery/ck.php?cppv=3&cpp=vAJTFElX8bmI2UCcYj4XnizJBapN2uCkl2P8qvzpPgj1a2psXIqk_hAd2zJ2SYkbq0qIMUpCw05JsTO-9xl9_UkMJL6DJ768hJVf1kQdcNU6CD3Q9gp5JcsVSYuPHnHoABV1GBDdW2_0jmK_gcnrwH7iIrbAcEiuVS7W9hNXg5nxVHx4YZX1pCzk7OMOD03BDgJlM2VAz9UvSEorX3HNJWaPEmHE3ZIXc1qnvHixo5hoG-vfb3nKUIvWX6bY4UUsihmT6aOhggKSVLA8XuwTW8dm3lB6B2MIbGDumiHVYYG4I-lOpyNwERjVKHh0Zz2jitKBUB1N9ModfDjguz1YVl5tDzBBBNcSurXPIsDMntu94XeXTG81D9Iaruou0CWLFFf3vpSx9lS99n-lXxC9O9dgIU8t0-ecENAXbAwdiAB4nmpTby_ttOlHsxIW_QeGskLyuQ&maxdest=https%3A%2F%2Flifelearning.it%2Fcorso-online%2Fcome-aumentare-la-propria-produttivita%3Frmk%3D46%26utm_source%3Dcriteo%26utm_medium%3DdisplayRET%26utm_campaign%3Dretargeting
https://cat.fr.eu.criteo.com/delivery/ck.php?cppv=3&cpp=uhfl-ElX8bmI2UCcYj4XnizJBapN2uCkl2P8qvzpPgj1a2psXIqk_hAd2zJ2SYkbq0qIMUpCw05JsTO-9xl9_UkMJL6DJ768hJVf1kQdcNU6CD3Q9gp5JcsVSYuPHnHoABV1GBDdW2_0jmK_gcnrwH7iIra5rx7zt7LmDKZsq5UOzikq5v8xorcfbwjOmAuH7SAzt2qbsRjhqrSTF8Xop9KHf4-gnXSEHI8CKrFbkJ0SlH48kfLLXHW1Y0uaNJ2vKYO4u0o_fp6YBkJTByLgeM-e2fVYt3UqF42-lNOne2XGD1d9nZknvjCcthVP75yF59yhLg_cNWjqFDcUEkaWTxtfChufdq_VB5c0pzfHofuotSLhIoSD6N4Ct8esPlnC4MwzOax5ptV5m_bMmJxAISnoe2YZYEdSH3oHHfRSCQ7zY_VxzrSxaW2UQRJkc9KO0MC9Zg&maxdest=https%3A%2F%2Flifelearning.it%2Fcorso-online%2Fcorso-online-la-finanza-aziendale-pianificazione-economico-finanziaria-degli-investimenti%3Frmk%3D46%26utm_source%3Dcriteo%26utm_medium%3DdisplayRET%26utm_campaign%3Dretargeting
https://cat.fr.eu.criteo.com/delivery/ck.php?cppv=3&cpp=8QwOHElX8bmI2UCcYj4XnizJBapN2uCkl2P8qvzpPgj1a2psXIqk_hAd2zJ2SYkbq0qIMUpCw05JsTO-9xl9_UkMJL6DJ768hJVf1kQdcNU6CD3Q9gp5JcsVSYuPHnHoABV1GBDdW2_0jmK_gcnrwH7iIrYie7ZU5nmDjxOPcEdUQFYLXcsnv04rU67ZGhnxFxKBntKXeaYJ48ZUA45JDyc2BDC2l62VDdSOw3JEp2P8mvKT7Jz1lJo4FLtb_aGyEFM1xZwsVBy_gaTv3cGmsDVA6O886Kb8X87In_7yUV6rPhVMlEozn4A5VJSwRrX7xWtwYhGANmgJNt_jL4SJC_Tqy-swiqUPj1VmGY-1lHIyS7MrIGN_93rI9wW_og-NN3ZbmkL4IG38wiJmf5IyNTnaWMW-X04fqnvIgLrAfCv54VtShGG_6kZsQE7vOv181gnYXA&maxdest=https%3A%2F%2Flifelearning.it%2Fcorso-online%2Fmaster-online-master-con-diploma-in-corporate-finance-management-diventa-esperto-della-governance-finanziaria-aziendale%3Frmk%3D46%26utm_source%3Dcriteo%26utm_medium%3DdisplayRET%26utm_campaign%3Dretargeting
https://cat.fr.eu.criteo.com/delivery/ck.php?cppv=3&cpp=tGdiyElX8bmI2UCcYj4XnizJBapN2uCkl2P8qvzpPgj1a2psXIqk_hAd2zJ2SYkbq0qIMUpCw05JsTO-9xl9_UkMJL6DJ768hJVf1kQdcNU6CD3Q9gp5JcsVSYuPHnHoABV1GBDdW2_0jmK_gcnrwH7iIrZEIfc5_oeMz2lsTFJNaG4gQkFfUjgFMrW1s3Q5UCjwDqZ9GCoj5EBnzKVNo2JnwTI_rviG58raZxEhvO6jYs_5j82-ykEb-zfDSVtJmsH3zYTh90SjcLwYIYMcqM6jtJSfzTuaK1I6Misp7aepgWiKY0tEbX6EDRLdlFlE-68LUf-zxRcCdRe6bYuwtOAK3cRLfWtA75-T1YxFnWkLcddzqQumOqMPuhH7YCq_pPR2i_xWFNguJfMA1xjpx0PVzcFG4dZaUbPt7n8DOutrBuQT2-PftDNp4PLknxvOjin1TA&maxdest=https%3A%2F%2Flifelearning.it%2Fcorso-online%2Fcorso-online-leadership-vincente%3Frmk%3D46%26utm_source%3Dcriteo%26utm_medium%3DdisplayRET%26utm_campaign%3Dretargeting
https://cat.fr.eu.criteo.com/delivery/ck.php?cppv=3&cpp=hf28LUlX8bmI2UCcYj4XnizJBapN2uCkl2P8qvzpPgj1a2psXIqk_hAd2zJ2SYkbq0qIMUpCw05JsTO-9xl9_UkMJL6DJ768hJVf1kQdcNU6CD3Q9gp5JcsVSYuPHnHoABV1GBDdW2_0jmK_gcnrwH7iIraiMJHwEu57JzD8hkeqP7kScG1zA2ELtgPgVDTPW2M7hmWRoNjq0g9n5nvUivWlF0sj0TKHqVL9-jqNweejmnQsGMQEsYERIEO3CmYXuOhPsH_Qct5v3yGoXUqQb3oKSJSwbASGe36fxPio7ZdurLKouwPcJPLHvdsQyNfSZgR0NCSwz_ipeCY49ef2_o24b6GMLJyf6fOVeZrtT8jeocRWTdcm7g8hhg6i-OSFgTALTuFNvXResnEiDlHic9s-cp7ZPDqkmv0wLHjsaYoeCEC2a0bO6xZW6v4kKSM1AdihZg&maxdest=https%3A%2F%2Flifelearning.it%2Fcorso-online%2Fcorso-online-excel-strumenti-avanzati-per-lanalisi-dei-dati-marco%3Frmk%3D46%26utm_source%3Dcriteo%26utm_medium%3DdisplayRET%26utm_campaign%3Dretargeting
https://www.vanityfair.it/
https://www.vanityfair.it/


4/3/2020 Smart working: regole e opportunità del lavoro a distanza

https://www.vanityfair.it/mybusiness/news-mybusiness/2020/02/28/smart-working-regole-lavoro-distanza-coronavirus 4/6

€ 49
€ 24

€ 69
€ 24

€ 2 000
€ 249

€ 49
€ 24

Da fare sempre o con giorni limitati?

«Non è da fare tutti i giorni perché l’inserimento in azienda, il confronto con gli

altri, l’incontro con un cliente sono momenti necessari. È fondamentale vivere

l’azienda. In maniera totale è giusto farlo per gestire casi speci�ci».

Giusto gestire l’iter per lo smart working se questo periodo di lavoro a distanza

obbligato darà risultati?

«Questo può essere un buon test per vedere, fatte salve alcune regole inderogabili,

se si può pensare a un modello più semplice».

Nella gallery in alto i consigli per organizzare il lavoro a casa di Sabrina Toscani,

professional organizer, fondatrice di Organizzare Italia, che aiuta le persone e le

aziende ad allenare le competenze organizzative.

LEGGI ANCHE

Speciale Coronavirus (https://www.vanityfair.it/speciale/speciale-coronavirus)

LEGGI ANCHE

Coronavirus, ragazzi e scuola: cosa fare con i �gli a casa?

(https://www.vanityfair.it/news/cronache/2020/02/26/coronavirus-ragazzi-e-

scuola-cosa-fare-con-�gli-casa)

LEGGI ANCHE

Smart working per battere il coronavirus, le scelte delle aziende

(https://www.vanityfair.it/mybusiness/news-mybusiness/2020/02/25/smart-

working-per-battere-il-coronavirus-le-scelte-delle-aziende)

LEGGI ANCHE

Coronavirus, la voce degli «isolati» di Codogno

(https://www.vanityfair.it/news/cronache/2020/02/25/coronavirus-codogno-zona-

rossa-interviste-maurizio-milani)

LEGGI ANCHE

Smart working: regole e opportunità del …

(https://www.vanityfair.it)
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Coronavirus, in isolamento a Codogno: «Per ora nessuna paura»

(https://www.vanityfair.it/news/cronache/2020/02/24/coronavirus-testimonianze-

quarantena)

SPECIALE CORONAVIRUS (HTTPS://WWW.VANITYFAIR. IT/SPECIALE/SPECIALE-CORONAVIRUS)

LAVORO (HTTPS://WWW.VANITYFAIR. IT/TOPIC/LAVORO)

MALATTIA (HTTPS://WWW.VANITYFAIR. IT/TOPIC/MALATTIA)  SALUTE (HTTPS://WWW.VANITYFAIR. IT/TOPIC/SALUTE)

DIETA E ALIMENTAZIONE
(HTTPS://WWW.VANITYFAIR.IT/BENESSERE/DIETA-
E-ALIMENTAZIONE)

I più frequenti dubbi
in tavola
(https://www.vanityfair.it/benessere/dieta-
e-
alimentazione/2020/03/04/dubbi-
alimenti-

SALUTE E PREVENZIONE
(HTTPS://WWW.VANITYFAIR.IT/BENE
E-PREVENZIONE)

Quarantena e
coronavirus: cosa
fare e cosa evitare
(https://www.vanityfair.it/beness
e-
prevenzione/2020/03/04/coronav
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Smart working: regole e opportunità del …

(https://www.vanityfair.it)
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